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1. Obecnd ustanoveni

CHOPOS, s.0, jako provozovatel vodovodii (dale jen ,,provozovatel*) vydava ve smyslu
§ 36 odst. 3 pism g) zdkona €. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich pro vetfejnou
potiebu, v platném znéni (dale jen ,,zdkon ¢. 274/2001 Sb.“) tento reklamacni ftad.
Reklamacni tad stanovuje podminky a rozsah odpovédnosti za vady poskytovanych sluzeb
v souvislosti se zajisténim dodavky vody. Dale stanovuje zplisob a misto jejich uplatnéni
vcetné narokl odbératele, vyplyvajicich z odpoveédnosti provozovatele.

2. Rozsah odpovédnosti

Odbeératel ma pravo uplatnit viici provozovateli odpovédnost za vady a reklamaci:
a) u dodavky pitné vody

- na jakost dodavané vody a

- na mnozstvi dodané vody;
b) u vyuétovani

- na jakoukoliv vadu vyuctovani, kterd brani jeho v€asné tthrad¢.

3. Misto a forma uplatnéni reklamace

Odbératel uplatni reklamaci:

a) pisemn¢, e-mailem nebo prostfednictvim datové schranky (tyto kontakty na
provozovatele jsou uvedeny ve Smlouvé o dodavce vody, na faktute a webovych
strankach provozovatele);

b) osobn¢ v zdkaznickém centru provozovatele na adrese:

Krizikova 1424, 256 01 BeneSov;

c) telefonicky na zakaznické lince +420 721 374 238.

V pripadé osobné uplatnéné reklamace je zaméstnanec provozovatele povéreny sepsanim
reklamaci povinen sepsat pisemny zdznam o uplatnéné reklamaci, ktery odbératel podepise.
Reklamujici odbératel obdrzi kopii tohoto zdznamu.

Reklamace musi obsahovat:

a) jméno a piijmeni odbératele, je-1i fyzickou osobou nebo obchodni firmu (ndzev)
a ICO, je-li pravnickou osobou, véetng kontaktni osoby, telefonického a e-
mailového spojeni;

b) bydlisté nebo sidlo odbératele;

¢) adresu odbérného mista a ¢islo odbérné¢ho mista dle Smlouvy o dodavce vody;

d) popis vady nebo reklamace;

e) datum podani reklamace.

V ptipadé, Ze reklamace odbératele nebude obsahovat vyse uvedené tidaje nezbytné pro fadné
uplatnéni reklamace, bude odbératel vyzvan, aby tyto tdaje doplnil. Pokud tak ve stanovené
l1hiit€ neucini, ma se za to, Ze je reklamace jiz bezpfedmétna.

4. ZpUsob a lhdty pro vyrizeni reklamace
Provozovatel je povinen zajistit, aby po celou provozni dobu byl v zdkaznickém centru
pfitomen zaméstnanec povéteny vyfizovat reklamace. V piipad€, ze neni mozno vyfidit

reklamaci ihned na mist¢ jejiho podani, je provozovatel povinen zajistit jeji vyfizeni na podani
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pisemné zpravy odbérateli o zplsobu jejiho vyfizeni bez zbytecného odkladu na adresu
odbératele. Reklamace musi byt vytizena nejpozdéji do 30 dnii ode dne jejiho uplatnéni, pokud
se provozovatel s odbératelem nedohodli vzhledem k naro¢nosti vytizeni takové reklamace na
delsi lhute.

Odbeératel je povinen poskytnout provozovateli nezbytnou soucinnost pii prosetiovani
a feSeni reklamaci, zejména je povinen umoznit pfistup k vodoméru za tcelem jeho kontroly,
odectu stavu nebo jeho vymeény v souvislosti s proveéfenim jeho funk¢nosti, ziCastnit se osobné
odbéru kontrolnich vzorkl nebo timto povéfit jinou osobu a predkladat provozovateli potiebné
doklady k provéteni spravnosti i¢tovaného mnozstvi dodané pitné vody.

a)

b)

d)

Zjevna vada jakosti vody (zdpach, zékal, barva apod.) musi byt reklamovéana
odbératelem nejpozdé€ji do 24 hodin od zjisténi, ostatni vady jakosti bez zbytecného
odkladu po jejich zjisténi. Na zdkladé popisu reklamované vady rozhodne povéreny
zamestnanec provozovatele, zda bude proveden kontrolni odbér vzorku vody v dané
lokalité, pfi¢emz pii tomto rozhodovani vychézi z jiz provedenych a vyhodnocenych
vzorkl vody doddvanych stejnym vodovodem v dan¢ lokalité na zaklad¢ planu kontroly
pitné vody dle zékona ¢. 258/2000 Sb. schvaleného organem ochrany vetejné¢ho zdravi.
Soucasn¢ dodavatel zajisti provedeni rozboru tohoto vzorku v akreditované laboratofi.
V ptipadé, ze odbératel bude trvat na provedeni kontrolniho odbéru vzorku a nasledném
rozboru, pfestoze mu byl povéfenym zaméstnancem dodavatele piedlozen pichled
vysledkll rozborli vzorkd vody v dané lokalité s tim, Zze tyto spliiovaly hygienické
pozadavky na pitnou vodu kvalifikovana jako neopravnénd, uhradi odbératel naklady
za provedeni odbéru a rozboru kontrolniho vzorku vody.

Na zakladé reklamace mnozstvi dodané pitné vody, kdy ze strany odbératele neni
zpochybnovéana funkénost vodoméru a spravnost méfeni, zajisti provozovatel ve lhité
do 3 dnii od podani reklamace provedeni kontrolniho odectu stavu vodomeéru, a to za
pfitomnosti odbératele nebo jim povéfené osoby. Vyhodnoceni reklamace bude
provedeno bezprostfedné po provedeni kontrolniho opisu stavu vodomeéru a porovnani
zjiSténych Udajl s tidaji o odbérném misté¢ vedeném provozovatelem.

V piipad¢ reklamace mnozstvi dodané pitné vody z divodu pochybnosti o spravnosti
méteni dodané pitné vody vodomérem, zajisti provozovatel na zaklad€ pisemné zadosti
odbératele ve lhat¢ do 30-ti dni od jejiho doruceni piezkouSeni vodoméru
u autorizované zkuSebny. Vysledky piezkouSeni ozndmi provozovatel neprodlené
pisemné odbérateli. Naklady spojené s prezkoumanim a vyménou vodomeéru budou
hrazeny podle vysledku ptezkouSeni vodoméru dle §17, odst. (4) zakona €. 274/2001
Sb. v platném znéni.

Jestlize je s reklamaci spojena nutnost vratit vystavenou fakturu, je odbératel povinen
tuto fakturu vratit dodavateli pred uplynutim lhiity splatnosti. Provozovatel je pak
povinen podle povahy nespravnosti faktury, fakturu opravit nebo vyhotovit fakturu
novou. Opravnénym vracenim faktury prestava bézet ptivodni lhita splatnosti.

V ptipadé, Ze odbératel, ktery je spotiebitelem dle zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotiebitele, nesouhlasi s vysledkem vyftizeni reklamace u provozovatele, je opravnén
obratit se na Ceskou obchodni inspekci (COI) jako subjekt mimosoudniho feSeni
spotiebitelskych sporii. Blizsi informace je mozné ziskat na webovych strankach COI
WWW.CO1.CZ.

. Naroky vyplyvajici z odpovédnosti za vady

V ptipadé dodavky pitné vody, u které bylo na zakladé reklamace jeji jakosti prokazano,
ze nesplituje hygienické pozadavky na pitnou vodu dle vyhlasky ¢. 252/2004 Sb.
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v platném znéni a ktera byla orgdnem ochrany vetejného zdravi ve smyslu zédkona ¢.
258/2000 Sb. v platném znéni prohladsena za nepitnou, ma odbératel pravo na poskytnuti
slevy z vodného tak, ze bude uctovana cena vody nepitné v dané lokalité ¢i v zavislosti
na mife zavaznosti vady muize byt stanovena vyse této slevy po dohodé smluvnich stran
individudlné.

b) V piipadé opravnéné reklamace mnozstvi dodané pitné vody bude postupovano dle §
17 zakona ¢. 274/2000 Sb. v planém znéni.

c) V ostatnich pfipadech je provozovatel povinen bez zbyte¢ného odkladu na vlastni
naklady opravnénou reklamaci vyfiesit, a to odstranénim zavadného stavu.

d) Uplatnénim néaroku z odpovédnosti za vady zlstava nedotcena odpovédnost dodavatele
za Skody zpisobené provozem dle obcanského zékoniku, poptipadé¢ za Skodu
zpuisobenou vadou vyrobku dle zdkona ¢. 59/1998 Sb.

6. Zavérecna ustanoveni

Provozovatel shromazd’uje, zpracovani a uchovava osobni udaje subjektu udajii a tietich
stran v souladu s Natizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 a souvisejicimi
predpisy. Informace o osobnich tdajich a jejich ochrané jsou uvedeny na webovych
strankach www.chopos.cz a v pisemné forme v sidle dodavatele.

Tento reklamacni fad nabyva u¢innosti dnem 01. 01. 2025.

Zpracovala: Ing. Nela Supkova

Reklamacni fad byl schvalen dne 27. 12. 2024 na zasedani Spolecenstvi obci CHOPOS.
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