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2. Prostredi a podrhinky

2a

Vykon socidlné-pravni ochrany je zajistén v prostorach
vhodnych pro komunikaci s ohroienymi détmi a rodinami.
Orgén socidlné-pravni ochrany zajisti takové prostory pro
vykon socidlné-pravni ochrany, které pFedstavuji odpovidajici
zazemi pro vykon socidlné-pravni ochrany a jejichZ kapacita
odpovidd mnoistvi konzultaci spojenych s poskytovanim
socialné-pravni ochrany.

PovéFené pracovniky OU TeplySovice, poskytujici SPO

' Mgr. Pavel Goby

4l

Josef Skvor, starosta Obce T plySovice
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Nazev standardu

Popis kritéria
standardu

Vypracoval:

2. Prostiedi a podminky

Popis prostor, ve kterych je poskytovana socidlné pravni ochrana:
Pro konzultace pouzivd povéreny pracovnik Gradu kanceldf v pfizemi
0U &. p. 24 s bezbariérovym vchodem.

V piipadé individudlnich pohovor(, kde je nutna vyssi mira intimity,
jsou zajistény konzultaéni mistnosti s hernou v budové zdkladni skoly
(€. p. 45) a v budové mateiské Skoly (€. p. 75). Do obou konzultaénich
mistnosti je téZ zajiStén bezbariérovy pfistup. Herny se vyuZiva také v
pfipadé zajisténi ditéte v dobé oddéleného pohovoru s rodiéem.

Po celou dobu konzultace zajistuje pracovnik pro klienta dostateéné
bezpedi a soukromi v mistnostech vhodnych pro neruseny pribéh
pohovoru.

Popis materialniho vybaveni pracovisté:
Povéfeny pracovnik ufadu ma k dispozici:

e Pocitac

® Tiskarnu

e Telefonni pevnou linku

e Mobilni telefon pro pfipad prace v terénu
® SluZebni osobni automobil

® Kancelafské potfeby

Hygienické zazemi pro klienty

Ve viech prostorech uréenych pro konzultace a pohovory s klienty je
zajisténo hygienické zazemi (WC s umyvarnou).

Mgr. Pavel Goby QJ\ m/ :
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Kritérium standardu
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Schvailil:
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7. Prevence

7a

Organ socialné-pravni ochrany aktivné vyhleddva a monitoruje
ohroZené déti. Prokazatelné koordinuje, pFipadné vytvari
podminky pro preventivni aktivity ve svém spravnim obvodu.

7b

Organ socidlné-pravni ochrany v ramci preventivnich aktivit
spolupracuje s dalSimi fyzickymi osobami, pravnickymi
osobami a organy verejné moci, zejména s organy uzemni
samospravy, povérenymi osobami, poskytovateli socidlnich
slufeb, zastupci Skol a Skolskych zafizeni, Policii Ceské
republiky, Probacni a mediacni sluZzbou, soudem, stitnim
zastupitelstvim, poskytovateli zdravotnich sluZeb, pfipadné
dalsimi fyzickymi osobami, pravnickymi osobami a organy
verejné moci zGcastnénymi na péci o ohroiené déti podle
mistnich potfeb a podminek. VSechny uvedené subjekty
mohou jako formu spoluprace v ramci vySe uvedeného zvolit
tym pro déti a mladei.

Povéiené pracovniky OU Teplysovice, poskytujici SPO

[ Mgr. Pavel Goby

03\Y/\u/

Josef Skvor, starosta Obce TeplySovice




Nazev standardu

7. Prevence

Popis kritéria
standardu

PovéFeny pracovnik Gfadu zna a aktivné vyhledava ohroZené déti na
Gzemi spravniho obvodu Obce Teply3ovice. V ramci své prace vénuje
pozornost véem détem, se kterymi se dostane do kontaktu. Povéfeny
pracovnik déale vénuje zvySenou pozornost ohroZenym mistim a
lokalitam na spravnim Gzemi Obce TeplySovice a ohroZenym osobam
— rodi€tim v t&zké &i krizové situaci, détem v nahradni rodinné péi,
rodindm socidlné slabym, rodindm sditétem se zdravotnim
postiZenim, apod. OhroZenym osobdm poskytuje poradenskou a
preventivni pomoc. Zvy$enou pozornost vénuje viem détem, které se
pohybuji bez dozoru odpovédné osoby v dobé 3kolniho vyucovani po
spravnim Uzemi Obce TeplySovice. Na vyhledavani a monitorovani
ohrozenych déti spolupracuje povéfeny pracovnik v pfipadé potfeby s
ostatnimi institucemi a organizacemi — napf. s Policii CR, s organem
OSPOD pfi Odboru socidlnich véci a zdravotnictvi pfi Méstském GFadé
v Benegové, ¥kolami, poskytovateli socidlnich a zdravotnich sluZeb,
apod. Pracovnik ma ktomuto uelu vypracovany seznam téchto
instituci a organizaci s kontaktnimi udaji.

Povéfeny pracovnik projednéva s rodiéi v pfipadé potfeby nedostatky
ve vychové ditéte, & v jeho chovéni a to prostfednictvim pohovoru a
konzultaci s rodi¢i a s ditétem. Povéfeny pracovnik sleduje, zda je
zamezovano v pfistupu déti do prostiedi, které je z hlediska jejich
vyvoje a vychovy ohroZujici. V pfipadé zjisténi skutegnosti, ktera
nasvédtuje, Ze jde o dité ohroZené, ¢i v pfipadé, Ze se na pracovnika
obratilo dité a to i bez védomi rodi¢l, je povéfeny pracovnik povinen
oznamit véechny zji§téné skuteénosti pfislusnym pracovnikim OSPOD
pfi Méstském (fadé vBenelové. Povéfeny pracovnik Obce
Teply$ovice mé k dispozici kontakty na tento a daldi spolupracujici
organy a instituce:

M&U BeneSov, Socialné pravni ochrana déti, Bc. Jitka Kratochvilova,
vedouci Oddéleni socidlné-pravni ochrany déti, tel.: 317 754 229, e-
mail: kratochvilova@benesov-city.cz

Policie Ceské republiky, Obvodni oddéleni Ceréany
adresa: Sokolska 200, 257 22 Cer&any

tel.:974 871 720, mob.: 607 053 571
e-mail:bn.oo.cercany@pcr.cz

Probaéni a mediaéni sluzba BeneSov

Postovni 2079, 256 14 BeneSov

Zaméstnanci:Pohunkova Jitka Bc., vedouci stiediska
jpohunkova@pms.justice.cz, tel. 317 724 840, 734 353 608




Vypracoval:

Okresni soud v BeneSové

Masarykovo nam. 223, 256 45 Bene3ov
317 723 871 (Gstiedna, hlavni budova)
podatelna@osoud.ben.justice.cz

Nemocnice Rudolfa a Stefanie BeneSov, a. s.
Madchova 400, 256 30 BenesSov

Tel.: 317 756 111

sekretariat@hospital-bn.cz

Zakladni $kola a matei'ska $kola TeplySovice, TeplySovice 45,
256 01 Benesov u Prahy, tel: 724753531,

E-mail: zs-teplysovice@seznam.cz
2s-a-ms-teplysovice@seznam.cz

Mgr. Pavel Goby \F /

™
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9. Jednani, vyhodnocovani a individualni plém
ochrany ditéte

9a

Pfi jednani s klientem dodrZuje organ socidlné-pravni ochrany
zékladni principy vykonu socidlné-pravni ochrany zejména

o respektuje individualni pFistup ke viem klientdm,

e vychazi z individudlnich potieb kaZdého klienta,

o podporuje samostatnost klientd,

o uplatiiuje individudlni p¥istup k potfebam kaZdého klienta,

e motivuje k péci o déti,

o posiluje socidlni zaélefiovani klientd,

o diisledné dodriuje lidska prava a zakladnich svobody,

o podporuje kontakt s pfirozenym socialnim prostiedim,

o informuje klienta o postupech pouiivanych pfi vykonu
socidlné-pravni ochrany.

9b

Organ socidlné-pravni ochrany zajistuje sluzby potiebné pro
jedndni s osobami se specifickymi potFebami, nebo ma
dojednanou spolupraci s fyzickymi osobami a pravnickymi
osobami, které tyto sluiby zajisti externé.

Povéiené pracovniky OU TeplySovice, poskytujici SPO

| Mgr. Pavel Goby

Uy
U

Josef Skvor, starosta Obce Tep\ﬁovice




Nazev standardu

Popis kritéria
standardu

Vypracoval:

'9. Jednani, vyhodnocovani a indiQﬁhélnﬁlﬁ

ochrany ditéte

Piehled principd, kterymi se povéfeny pracovnik Gfadu fidi pfi vykonu
socialné pravni ochrany déti:

- Eticky kodex socidlnich pracovnik( CR.

- Listina zékladnich prav a svobod.

- Umluva o pravech ditéte.

- Zakon & 359/1999 Sb., o socidln&-pravni ochrané déti, ve znéni
pozdéjSich predpisd.

- Zakon &. 218/2003 Sh., zakon o soudnictvi ve vécech mlideZe, ve
znéni pozdéjsich predpisd.

- Zakon &. 325/1999 Sb., 0 azylu, ve znéni pozdéjsich pfedpisi.

- Zékon €. 326/1999 Sb., o pobytu cizincl na uzemi CR, ve znéni
pozdéjsich predpist.

- Zakon & 221/2003 Sb., o do&asné ochrané cizincli, ve znéni
pozdéjsich predpist.

- Zakon €. 273/2008 Sb., o Policii Ceské republiky, ve znéni pozdéjsich
predpish.

- Smérnice MPSV, €. j.: 2013/26780-21 ze dne 19. 9. 2013, 0 stanoveni
rozsahu evidence déti a obsahu spisové dokumentace o détech
vedené organy socialné-pravni ochrané déti a o stanoveni rozsahu
evidence a obsahu spisové dokumentace v oblasti ndhradni rodinné
péce.

- Instrukce €. j. 142/2007 - Org. ze dne 5. 4. 2007, kterou se upravuje
postup pfi vykonu soudnich rozhodnuti o vychové nezletilych déti.

- Vyhlaska €. 473/2012 Sb., o provedeni nékterych ustanoveni zakona
o socialné-pravni ochrané déti.

Povéfeny pracovnik radu jednd s osobami se specifickymi potfebami
vidy s ohledem na jejich vék, zdravotni stav, mentalni a rozumovou
vyspélost. V pfipadé potfeby zajidtuje pro acely jednani s témito
osobami tlumoénika do znakové fe¢i, specialistu na jiné druhy
komunikace a pfipadné dalsi sluiby. Prostory pro pohovory a
konzultace maji vybudované bezbariérové pfistupy.

Mgr. Pavel Goby O\ \/
| \]/\0




11. Rizikové a nouzové situace ]
Nazev standardu

+

11a

Zaméstnanci zarazeni v organech socidlné-pravni ochrany k

vykonu socidlné-pravni ochrany jsou pfipraveni na vyskyt

rizikovych a nouzovych situaci a jsou prokazatelné seznameni
Kritérium standardu se situacemi, které mohou nastat v souvislosti s vykonem

socialné-pravni ochrany véetné postup pfi jejich Fe3eni.

Zavazné pro: PovéFené pracovniky OU Teply$ovice, poskytujici SPO

[ Mgr. Pavel Goby

Vypracoval: '\\h A/

Schvalil: Josef Skvor, starosta Obce,& eﬁlﬁovice

, 7
Datum a podpis: L4 4L L0 (4

Platnost kritéria od: /\ ‘ )\ Q\NS

Platnost kritéria do:

Datum revize:




Nazev standardu

Popis kritéria
standardu

Vypracoval:

11. Rizikové a nouzové situace

Jedna se o situace, pfi kterych by mohlo dojit ke zranéni, onemocnéni
¢ jinému poskozeni zdravi povéfeného pracovnika ufadu, klienta
nebo dalgich osob, vzniku $kody na majetku nebo k omezeni vykonu
SPO z divodu vzniku nenadalych skuteénosti. Povéfeny pracovnik je s
moZnymi rizikovymi a nouzovymi situacemia jejich postupy
seznamovan v ramci koleni poZarni ochrany a BOZP. Pracovisté ma
zpracované pracovni postupy, které mohou eliminovat prabéh nebo
nasledky v téchto rizikovych a nouzovych situacich:

Rizikové situace

Prace v terénu

Jedndni s agresivnim klientem

Urazy

Mozna rizika z hlediska hygienickych norem
Ohrozeni bezpe&nosti klientl

Nouzové situace

e OhroZeni bezpeénosti

e Poizar

e Havarie plynu, vody

e Porucha nebo havarie elektfiny

e Porucha vozidla

o Nalez nebezpeéné latky nebo podezielé zasilky
o Telefonicka a jind vyhrizka

e Ptepadeni

Povinnosti povéfeného pracovnika pfi zjisténi jakékoli rizikové a
nouzové situace je fidit se bezpeénostnimi pravidly a vyskyt nové
udalosti nahlasit. Poté je udalost podrobena dlkladné analyze a
pfijimaji se ndpravna & preventivni opatfeni.

Mgr. Pavel Goby \ % |
. W |
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Kritérium standardu

Zavazné pro:

Vypracoval:

Schvalil:

Datum a podpis:

Platnost kritéria od:

Platnost kritéria do:

Datum revize:

13. Vyfizovani a podavani stiznosti

+

13a

Organ sociadlné-pravni ochrany ma zpracovana pravidla pro
podavéni, vyfizovéni a evidenci stiznosti v podobé
srozumitelné pro viechny klienty.

13b

Organ socialné-pravni ochrany informuje klienty a dali osoby

o moznosti podat stifnost, a to zplsobem srozumitelnym
| klientiim a daldim osobam.

PovéFené pracovniky oU Teplysovice, poskytujici SPO

\Yal

Josef Skvor, starosta Obce\(l‘ep\ﬁ.ovice

' Mgr. Pavel Goby

~

7
2844808
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Nazev standardu

Popis kritéria
standardu

Vypracoval:

| Postup pro pfijimani a vyfizovani stiZnosti upravuje § 175 zadkona ¢. '

500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdéjsich piedpish):

(1) Dotéené osoby maji prdvo obracet se na sprdvni orgdny se
stiZnostmi proti nevhodnému chovdni ufednich osob nebo proti
postupu sprdvniho orgénu, neposkytuje-li tento zdkon jiny prostfedek
ochrany.(2) Poddni stiznosti nesmi byt stéiovateli na Udjmu;
odpovédnost za trestny cin nebo sprdvni delikt neni timto
ustanovenim dotcena.(3) StiZnost Ize podat pisemné nebo ustné; je-li
poddna ustné stiZnost, kterou nelze ihned vyFidit, sepise o ni spravni
orgdn pisemny zdznam.(4) StiZnost se poddvd u toho sprdvniho
orgdnu, ktery vede fizeni. Tento sprdvni orgdn je povinen proSetrit
skutecnosti ve stiZnosti uvedené. PovaZuje-li to za vhodné, vyslechne
sté7ovatele, osoby, proti nimZ stifnost sméfuje, popfipadé dalsi osoby,
které mohou pfispét k objasnéni véci.(5) StiZnost musi byt vyfizena do
60 dni ode dne jejiho doruceni sprdvnimu orgénu pfislusnému k
jejimu vyfizeni. O vyfizeni stiZnosti musi byt stéZovatel v této Ihité
vyrozumén. Stanovenou lhiitu Ize pfekrocit jen tehdy, nelze-li v jejim
pribéhu zajistit podklady potiebné pro vyfizeni stiZnosti.(6) Byla-li
stisnost shledéna davodnou nebo cdsteéné divodnou, je sprdvni
orgdn povinen bezodkladné ucinit nezbytnd opatieni k ndpravé. O
vysledku etfeni a opatienich pfijatych k ndpravé se ucini zéznam do
spisu; stéZovatel bude vyrozumén jen tehdy, jestliZe o to pozddal.(7)
Md-li stésovatel za to, Ze stiZnost, kterou podal u pfislusného
sprdvniho orgdnu, nebyla Fadné vyfizena, muZe poZddat nadfizeny
sprdvni orgdn, aby pfesetfil zplsob vyfizeni stiZnosti.

Informace o moZnosti utinit podani (podnét, pfipominku Ci stiznost)
klientm poskytuje povéfeny pracovnik Ufadu. informace jsou také
dostupné na internetovych strénkach Obce Teply$ovice. Pro podavani
stiznosti, podnéti a pfipominek je k dispozici také schranka na
budové Obecniho Gfadu TeplySovice € p. 24. Obec TeplySovice
zarutuje kazdému klientovi, Ze podani stiznosti nebude mit negativni
vliv na dal$i poskytovani socidlné pravni ochrany.

q|
Mgr. Pavel Goby \S\




14. Navaznost vy'lk-c;hu_ s-bciélné-prévni o_chra—ny
déti na dalsi subjekty

Nazev standardu

4

14a

Orgén socialné-pravni ochrany zprostfedkovava a doporucuje

klientim sluiby jinych fyzickych a pravnickych osob podle
Kritérium standardu jejich potieb, a to v souladu s cili podpory stanovenymi v

individudlnim planu ochrany ditéte.

Zavazné pro: PovéFené pracovniky OU TeplySovice, poskytujici SPO
| Mgr. Pavel Goby

Vypracoval: K\] /\/ ;
| l

- )
Schvalil: Josef Skvor, starosta Obce TeplySovice

e

Datum a podpis: atd) /2 f’\c’/?

Platnost kritéria od: /\ , /\ , M}’\S’

Platnost kritéria do:

Datum revize:




Nazev
standardu

Popis kritéria
standardu

Vypracoval:

14. Navaznost vykonu socialné-pravni ochrany déti na

dalsi subjekty

Povéfeny pracovnik Gfadu spolupracuje s institucemi a organizacemi, které se
podileji na &innostech sméfujici k predchézeni, zmirnéni & odstranéni nepfiznivé
socilni situace rodiny a ditéte. Jednd se hlavné o organ SPOD pfi MéU Benesov,
dale o slufby odborného socidiniho poradenstvi, pedagogicko psychologické
poradny, azylové domy, sluiby poraden pro manzelstvi, rodinu a mezilidské
vztahy, dluhové poradenstvi, ufad prace apod. Povéfeny pracovnik predava
klientiim kontakty na tyto organy, pfipadné na dalsi dostupné sluzby v nejbliz8im
okoli. Nize jsou odkazy na nékteré z nich.

e  http://www.rozumacit.cz/ Rozum a Cit - viestranna podpora nahradni
rodinné péce v BeneSové a okoli.

e  http://www.profem.cz/ proFem - poradna v BeneSové se zaméfuje na
porusovani prav, zejména v oblasti domaciho nasili, pomoc obétem
trestnych &ind, kybersikany a kybernasili, sexualniho nasili.

e http://www.kcricany.cz/ Komunitni centrum Ri¢any - Sanaéni program
pro rodiny s détmi. Pro ob&any Bene3ovska nabizi pomoc, podporu a
doprovazeni détem a jejich rodinam, které se ocitly v nepfiznivé situaci.

e http://www.gaudiaops.cz/ Gaudia - psychoterapie, mediace, probacne-
terapeutické konzultace v Bene3oveé. Psychosocidlni pomoc lidem, ktefi si
pieji pfekonat traumata narusenych rodinnych vztaht, ndsilného chovani
a dugevnich onemocnéni a nalézt pro tato rizika spolecensky pfijatelna
feseni.

e http://magdalena-ops.eu/index.php/co-nabizi-magdalena-ops/nzdm-
benesov.htm! Nizkoprahové zafizeni pro déti a mlddeZ MeziCas Benesov
je soucasti Centra primarni prevence Magdaléna. Nabizi poradenstvi,
pomoc pfi fedeni krizovych situaci, doprovod do réznych instituci,
doudovani déti, vychovné-vzdélavaci aktivity, pfednasky na aktualni
témata, volnocasové aktivity.

e http://www.vlasim.diakoniecce.cz/ DGm pro matku a dité ve VIasimi -
poskytuje pfechodné azylové ubytovani matkam, v odlvodnénych
pfipadech i otclim s nezletilymi détmi, které se ocitly v nepfiznive Zivotni
situaci spojené se ztratou bydleni.

o http://www.benesov-
city.cz/vismo/zobraz_dok.asp?id org=219&id ktg=1272&archiv=08pl=
6784 Dalsi poskytovatelé socialnich sluZeb v BeneSové a spadovém okoli.

Mgr. Pavel Goby \\\\ /\/ |
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