Interni smérnice
¢. 4/2011
0 postupech pro prijimani a vyrizovani
petic a stiznosti
Obec Struharov, Struhatov 75, 256 01 BeneSov

Pravidla pro prijimdni a vyrizovdni petic a stiZznosti
V souladu s ustanovenim § 102 zakona ¢. 128/2000 Sb., o obcich (krajské zrizeni), ve zneni

pozdejsich predpisu, je vydana tato smérnice, ktera byla schvalena usnesenim Zastupitelstva
obce ¢.19 ze dne5.10.2011

I.

Uvodni ustanoveni

1. Ucelem této smérnice je stanovit jednotny postup pro pfijimani, projednivani a
vyfizovani petic a stiznosti.

2. Tato smérnice se nevztahuje na petice a stiznosti tykajici se poruseni pravnich
ptedpisti ob¢anského, obchodniho, soukromého a pracovniho prava.

3. Petice a stiznosti se posuzuji podle svého skute¢ného obsahu bez ohledu na to, jak jsou
oznaceny. Podani oznacené jako stiznost, z jehoz skutecného obsahu vyplyva, ze je
jinym pravnim tkonem podanym ve smyslu spravniho fadu, neni stiznosti dle této
smérnice.

II.

Vymezeni nékterych pojmi

1. Petice je podani, kterym se jednotlivec nebo skupina osob obraci na obec nebo jeho
organy (dale jen ,,obec”) ve vécech vefejného nebo jiného spolecného zdjmu.
Pravnické osoby mohou peti¢ni pravo vykonavat jen tehdy, je-li to v souladu s cili
jejich Cinnosti. Pti vyfizovani petic se postupuje podle zakona ¢. 85/1990 Sb., o pravu
peti¢nim, a podle této smérnice.

2. Stiznost je podani, jimZ se obCané nebo pravnické osoby obraceji na obec ve véci
ochrany svych individudlnich zajmi. Pfi vyfizovani stiznosti se postupuje podle této
smérnice. Stiznost mize byt podana i skupinou osob ale musi urc¢it kontaktni osobu
pro doruc¢ovani pisemnosti.

II1.
Vyfrizovani petic
1. Petice musi byt v souladu se zdkonem ¢. 85/1990 Sb., o pravu peticnim, pisemna

a musi byt pod ni uvedeno jméno, piijmeni a bydlisté toho, kdo ji podava. Podava-li
petici peti¢ni vybor, uvedou se jména, ptijmeni a bydlisté vSech Clent vyboru a jméno,



)

6.

piijmeni a bydlisté toho kdo je opravnén Cleny vyboru v této véci zastupovat (dale jen
»petent®).

S podanim, které je oznaCeno jako petice, ale nespliuje znaky dle zdkona ¢. 85/1990
Sb., o pravu peti¢nim, se naklada jako se stiznosti.

Povéteny pracovnik, ktery vyfizuje petici je povinen pisemné odpoveédét tomu, kdo ji
podal anebo tomu, kdo zastupuje ¢leny peticniho vyboru a to ve lhiité do 30 dntli ode
dne doruceni petice. V pfipad¢ nutnosti projedndni petice zastupitelstvem obce bude
petice projednana na nejbliz§im zasedani zastupitelstva a odpovéd’ na petici bude
odeslana do 7 dnii ode dne konani schlize zastupitelstva.

Petice se povaZzuje za vyfizenou, jakmile je po jejim posouzeni a projednani piijato
k jejimu obsahu stanovisko, pfipadné pfijato opatteni a je zaslana odpovéd’ tomu, kdo
petici podal. Vii¢i tomu, kdo podal petici, nesmi byt ¢inény pifimé ani nepiimé kroky
proto, Ze petici podal.

Nepatii-li véc do plsobnosti obce, postoupi ji do 5 pracovnich dnt ptislusSnému
statnimu organu nebo izemnimu samospravnému celku a vyrozumi o tom petenta.
Lhita dle odst. 3 mlZe byt prodlouzena starostou na zdklad€¢ pisemné odtvodnéné
zédosti pracovnika, ktery tuto petici vyfizuje. Prodlouzeni lhiity oznami povéieny
zamgstnanec neprodlené petentovi.

IV.

Podavani stiznosti

Stiznost mtize podat kazdy, kdo se citi byt poSkozen na svych pravech ¢i opravnénych
zajmech.

Stiznost muze podat kazda fyzicka i pravnickd osoba.

Stiznosti dle § 175 spravniho fd&du mohou podat pouze dotcené osoby. Pfi urceni toho,
kdo je dotend osoba se vychazi z dikce § 2 odst. 3 spravniho fadu.

Pokud stiznost podava vice stéZzovatelll spole¢né a neur¢i v ni, komu z nich se maji
dorucovat pisemnosti v Setfené veci, dorucuji se vSechny odesilané pisemnosti tomu
stézovateli, ktery je ve stiznosti uveden na prvnim misté.

V.

Prijimani stiznosti

. Stiznosti se piijimaji kazdy pracovni den v obvyklé pracovni dob¢.

Stiznost 1ze podat pisemné, v elektronické podobé¢ i ustné.

O ustnich stiznostech, které neni mozno vyfidit ihned pifi jejich podani, bude
vyhotoven datovany zdznam, ktery stéZovateli predlozi k pfecteni a k podpisu. Na
pozadani stéZovatele se mu vyda kopie zaznamu.

Stiznosti podavané telefonicky se vytizuji dle povahy véci bud’ vysvétlenim, nebo se
stézovateli sd€li, aby stiznost sepsal pisemné a tuto predal nebo zaslal ptislusnému
organu nebo organizaci.

Stiznosti zaslané prostfednictvim elektronické podatelny, podepsané zaruCenym
elektronickym podpisem se vyfizuji stejnym zpiisobem, jako stiznosti podané
pisemné. Odpovéd’ na tyto stiznosti Ize zaslat 1 elektronicky.

U stiznosti bez zaru¢eného elektronického podpisu zaslané na emailovou adresu obce,
u nichZ je uvedeno jméno, piijmeni nebo adresa stézovatele, je nutno okamzité osobu
uvedenou jako stéZovatele pisemné vyzvat, aby svoji stiznost doplnil tak, aby z ni
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bylo patrné, Ze skute¢né tuto stiznost podal, nebo Ze jinak se s takovou stiZznosti bude
nakladat jako se stiZznosti anonymni.

7. V piipadé, ze ze stiznosti nebude patrné, ¢eho se stézovatel domaha, popt. jaké
skuteCnosti chce prosetfit, bude vyzvan k upfesnéni stiznosti. Ve vyzveé se stanovi
piiméfend lhiita, ve které je nutné stiznost upfesnit s upozornénim, ze pokud tak
neucini, bude jeho stiznost bez prosetteni odlozena. O odlozeni se ucini zaznam do
spisu.

8. V piipadé, Ze stézovatel stiznost ve lhité¢ doplni tak, aby z ni bylo patrno, Ze ji
skutecné¢ podal nebo ji uptesni, zafind ode dne doruceni dopliujictho nebo
upfesiujiciho dopisu, popt. ode dne, kdy st&Zovatel stiznost osobné na OU doplnil
nebo uptesnil, béZzet 60 denni lhita dle ¢lanku VII. té€chto pravidel pro vytizeni
stiznosti.

9. Pokud bude v pribéhu Setfeni stiznost ze strany stézovatele dopliiovéna, je pro
pocitani lhity pro vytizeni stiznosti rozhodujici datum doruceni ptivodni stiznosti.

10.Stiznost je vzdy nutné posuzovat podle obsahu. V rezimu stiznosti nelze vytizovat:

- podani, kterd jsou svym obsahem fadnymi ¢i mimotfadnymi opravnymi prostiedky
proti rozhodnuti spravniho orgéanu,

- podani, jeZ budou na zaklad€ svého obsahu feSeny v ramci ochrany pfed necinnosti
dle spravniho fadu,

- podnéty k provedeni dozoru nad vykonem samostatné nebo pifenesené pusobnosti
obci,

11.V ptipad¢ pochybnosti, zda se jedna o stiznost, rozhodne o zplisobu vyfizeni starosta
obce Struhatov.

12.StiZnost, ze které neni patrné, kdo ji podava (neni uvedeno jméno, pfijmeni a adresa
stézovatele, popt. bude v prubéhu vytizovani zjisténo, ze uvedené udaje jsou falesné),
se povazuje za stiznost anonymni.

13.Anonymni stiznosti se vyiizuji, pokud obsahuji konkrétni udaje, které nasveédcuji
tomu, ze byl poruSen pravni piedpis nebo doSlo k jednani, které odivodiuje
proSetieni stiznosti. O tom, zda se anonymni stiznost bude vyfizovat, rozhodne
starosta obce. Anonymni stiznosti spadajici do rezimu ustanoveni § 175 spravniho
fadu se nevytizuji.

14.0pakuje-li stéZovatel stiznost v téze zaleZitosti, provéii se, zda stiznost neobsahuje
nové skutecnosti. V piipad¢€, ze ve stiznosti nejsou uvedena zadna nova fakta, jez by
bylo nutné prosetiit, bude stiznost bez dalSiho proSetfeni odloZena. Informace
o odlozeni se stézovateli zasila pouze po prvni opakované stiznosti, a to do 10 dnti od
doruceni stiznosti. Pfi dalSim opakovani se jiz st€Zovatel nevyrozumiva, stiznost se
pouze piilozi k pivodnimu spisu.

VI

Vyfrizovani stiznosti

1. Je-li to nezbytné k objektivnimu proSetieni stiznosti, provede organ vyfizujici stiZznost
mistni Setfeni. Pfi vyhotoveni z4pisu z mistniho Setfeni za Ucasti st€Zovatele je nutno
uvést do zavéru jeho stanovisko k vysledkim Setfeni i ke stanovenym opatfenim.
Rovnéz je nutno uvést, ze zapis byl pfedan pfitomnym, popt. ze st€Zovatel odmitl
zapis podepsat nebo prevzit, a dale zabezpecit podpisy vSech Uc€astnikit mistniho
Setfeni.

2. Pokud budou v pribéhu Setfeni stiznosti ziskavany nékteré podkladové informace
telefonicky, je nutné vzdy o tom sepsat zaznam do spisu. V zaznamu musi byt



zejména uvedeno, kdy, s kym a v jaké zalezitosti byl telefonni hovor veden a jméno,
pfijmeni a podpis zaméstnance, ktery tento hovor vedl.

3. Stiznosti musi byt vytizeny v 60 denni Ihité od dorudeni na OU. V této 1htité musi byt
stéZovatel o vyfizeni stiznosti vyrozumeén.

4. Lhitu 60 dnl pro vyiizeni lze piekrocit jen v odivodnénych piipadech, v piipadé
stiznosti dle § 175 spravniho fadu lze stanovenou lhitu prekrocit jen tehdy, nelze-li
v jejim prabehu zajistit podklady pottebné k vyfizeni stiznosti a to s pisemnym
souhlasem starosty obce, ktery stanovi kone¢ny termin vyfizeni. Veskeré pisemnosti
souvisejici s vyfizovanim stiznosti, které jsou z OU odesilany, je tieba zasilat tak, aby
byl k dispozici doklad o doruceni.

VII.

Spole¢na ustanoveni

1. Osoby, podilejici se na vyfizovani petic a stiZznosti, jsou povinny zachovavat
mlcenlivost ve vécech, o kterych se dozvéde€ly v souvislosti s jejich vyfizenim, pokud
této povinnosti nebyly zprostény.

2. Roc¢ni souhrnnou informaci o piijatych a vyfizenych peticich a stiznostech predklada
starosta obce zastupitelstvu a to do konce tinora nasledujiciho kalendainiho roku.
Informace musi obsahovat:

- ptehled o poctu pfijatych a vyfizenych petic a stiznosti v piislusSném kalendarnim
roce,
- stru¢ny popis diivodnych a ¢aste¢né ditvodnych stiznosti, véetné opatieni piijatych,
- k napravé zjisSténych nedostatkil a popis oblasti, kterych se petice a stiznosti tykaly.
3. Zpusob evidence petic a stiznosti:
a) poradové ¢islo,
b) jméno, piijmeni a adresu (u pravnické osoby nazev a sidlo) osob, které petici nebo
stiZznost podaly,
¢) predmét stiznosti nebo petice s uvedenim proti komu (Eemu) smétuje,
d) datum piijeti,
e) lhita pro vyfizeni,
f) zplisob vytizeni a pfipadnd opatfeni pfijata k naprave,
g) datum vyftizeni.
Pozéada-li stézovatel, aby jeho jméno nebylo v souvislosti s podanou stiznosti uvadéno,
nebo je-li to v zajmu spravného vytizeni, postoupi se k proSetieni kopie stiZznosti bez
uvedeni jména stézovatele.

VIII.
Udinnost
Smérnice nabyva ucinnosti dne 6.10.2011

Ve Struhatfoveé dne 5.10.2011

Michal Cervenka, mistostarosta Ing. Libor Matousek, starosta
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